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การบริหารงานกับประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  

THE ADMINISTRATION AND THE EFFECTIVENESS OF 

KHON KAEN PUBLIC HEALTH OFFICE 

ชุมพล  รวมทวี  

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยันีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ) เพือศึกษาการบริหารงานของสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัขอนแก่น 2) เพือศึกษาระดับประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 3) เพือศึกษา

การบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น การศึกษาในครังนีเก็บขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทีใช้ คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น ได้แก่ 

ขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง จาํนวน 220 คน โดยผูศึ้กษาได้กําหนดให้เป็นกลุ่มตวัอย่างของ

การศึกษาในครังนี จาํนวน  คน สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา

พบว่า ) การบริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทงัหมดอยู่ในระดับมากทีสุด  

) ประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหว ัดขอนแก่น โดยรวมทังหมดอยู่ในระดับมากที สุด                 

) การบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

.  กล่าวคือ หากการบริหารงานดี ก็จะส่งผลให้สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นปฏิบติังานได้ตาม

ภารกิจและหน้าทีบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 

 

Abstract 

The objectives of this research study are 1 )  to study the administration of the Khon Kaen 

Provincial Public Health Office 2 )  to study the effectiveness level of the Khon Kaen Provincial Public 

Health Office. 3) To study the administration that affects the effectiveness of the Khon Kaen Provincial 

Public Health Office. This study collected data using a questionnaire. The sample group used was 

personnel of the Khon Kaen Provincial Public Health Office, including civil servants, government 

employees, and employees, totaling 220 people. The researcher designated 100 people as the sample 

group for this study. Statistics used in data analysis included frequency values, percentage values. each 

mean and standard deviation Pearson correlation statistic and multiple regression analysis. 

 
1  บทความนีเป็นส่วนหนึงของการคน้ควา้อิสระเรือง การบริหารงานกบัประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

 นั ก ศึก ษ าป ริญ ญ าโท โค รงก ารทวิ ปริ ญ ญ าโ ทห ลัก สู ต รทวิป ริ ญ ญ าโ ททางรั ฐประ ศาส น ศาส ตร์แ ละ บริห ารธุ รกิ จ                                                           

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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The results of the study found that 1 )  the administration of the Khon Kaen Provincial Public 

Health Office Overall, it is at the highest level. 2 )  effectiveness of the Khon Kaen Provincial Public 

Health Office. Overall, everything is at the highest level. 3)the administration affects the effectiveness of 

the Khon Kaen Provincial Public Health Office with a statistical significance of 0.05. That is, if the 

administration is good It will result in the Khon Kaen Provincial Public Health Office being able to 

perform its mission and duties effectively and achieve the set goals as well. 

 

ทีมาและความสําคัญของปัญหา 

การบริหารงาน (Administration) เป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้องค์การทงัภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน ซึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ 

เป็นการบริหารงานยุคใหม่ทีเนน้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบ ความประพฤติชอบ 

และการมีส่วนร่วม 

การบริหารงานอาจถูกใช้ไปในหลายสถานะ เช่น ในเรืองของการบริหารงานเอกชนหรือการ

บริหารงานภาครัฐในระดับนานาชาติ ระดบัชาติหรือระดับทอ้งถินอย่างไรก็ดี เพือบริหารจดัการทรัพยากร

ขององค์การสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในภาคต่าง ๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปัจเจกชนและ

องคก์ารระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายของการบริหารงานเพือความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

คาํว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า การบรรลุเป้าหมายของ

องค์การและให้ความหมายของประสิทธิภาพ(Efficiency) ว่า ความพึงพอใจและความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกขององค์การ เป้าหมายบางอย่างใช้เป็นอัตราส่วนของปัจจัย การผลิต (Inputs) กับ

ผลผลิต (Outputs) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการทีองค์การบรรลุเป้าหมายโดยใช้ ปัจจยัการผลิตอย่างประหยดั

เพือให้ได้ผลผลิตตามทีต้องการโดยถือว่าองค์การตอ้งสามารถบรรลุ วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใน

เงือนไขทีทรัพยากรมีจํากัด เนืองจากทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทีจัดให้องค์การมีจ ํากัด การว ัด

ประสิทธิภาพส่วนใหญ่จึงใชค้าํเกียวกบัการเงิน เช่น รายได ้และ ค่าใชจ้่าย เป็นตน้  

อย่างไรก็ดี บางองค์การไม่สามารถพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูป ค่าใช้จ่ายได้ เช่น 

โรงพยาบาล จึงพิจารณาประสิทธิภาพจากการกระทาํต่อคนไขห้รือการรักษาคนไข ้เป็นผลผลิตไดจึ้งกล่าว

ไดว้่าประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานของประสิทธิผลของหน่วยงานกล่าวคือ องคก์ารตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์การต้องบรรลุถึงทัง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพอันเป็นทีพึง

ปรารถนาของ ทุกองค์การซึงจะเห็นได้ว่าองค์การอาจมีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่มี

ประสิทธิผลแต่อาจมีประสิทธิภาพได ้

ปัจจุบนัแนวคิดเกียวกับการบริหารได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวาง ทังองค์การภาครัฐและภาค

ธุรกิจเอกชนไดใ้ห้ความสําคญัและนําแนวคิดนีไปประยุกตใ์ช้กบัการบริหารองคก์ารโดยมุ่งให้เกิดความเป็น

อิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุมให้ผูบ้ริหารสามารถ ปฏิบตัิงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย สถาบนัที
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ทาํหนา้ทีบริหารงานภาครัฐ นอกจากจะตอ้งกาํหนดบทบาทของตนอย่างชดัเจนแลว้ยงัตอ้งมีความพรอ้มทีจะ

ถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อาํนาจในการดาํเนินงาน วิธีการและเป้าหมายของการบริหารของส่วน

ราชการจะใช้หลกัการบริหารงานเป็นเสมือนเครืองมือในการพฒันาขีดความสามารถ โดยมีการส่งเสริม

บทบาทให้เกิดการทํางาน หรือสร้างกรอบในการดําเนินงานนันก็เพือให้การดําเนินงานสอดคล้องกับ

หลกัการบริหารงาน ลดกฎระเบียบทีมากจนเกินไปทีเป็นต้นเหตุของการทํางานทีล่าช้า มีการจัดลาํดับ

ความสําคญัของเป้าหมายการดาํเนินงานให้ชดัเจนเพือให้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 

มีกระบวนการตดัสินใจทีโปร่งใส  

การเปลียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและเทคโนโลยีทาํให้ประชาชนมีความคาดหวงั

สูงขึน และจากการขยายตัวเพือเสริมการให้บริการของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนโดยมุ่งให้บริการแก่

ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการใช้บริการสุขภาพ ส่งผลให้ประชาชนมองระบบ

บริการสุขภาพของรัฐดว้ยความไม่พึงพอใจ  

รัฐมีหนา้ทีในการสร้างหลกัประกนัในการเขา้ถึงบริการสุขภาพอย่าเท่าทียมกนั มีบริการทีมีคุณภาพ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน ซึงตอ้งอาศยัการบริหารงาน และการจดัการทีดี

ในองค์การหากกล่าวถึงการบริหารเป็นลกัษณะการทาํงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การเพือให้บรรลุ

ตามว ัตถุประสงค์ทีกําหนดไว้ โดยนําศาสตร์และศิลป์  พร้อมด้วยทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ใน

กระบวนการการบริหารไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นองคก์ารทีบริหารงานการให้บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข

ทีมีความจาํเป็นขนัพืนฐานในการดาํรงชีวิตโดยจะมุ่งเน้นการส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟืนฟูภาวะความ

เจ็บป่วยหรือโรคต่าง ๆ ทงั ทางร่างกายและทางจิตใจแต่ดว้ยจาํนวนประชากรทีมากขึน ปริมาณโรคติดต่อ

เพิมขึนทําให้ความตอ้งการใช้บริการด้านสุขภาพมีมากขึน ซึงภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการสร้างระบบ

บริการสาธารณสุขขนัพืนฐานแก่ประชาชน แมว้่าปัจจุบนันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยจ์ะพฒันา

อย่างต่อเนืองแต่ยงัมีประชาชนจํานวนมากในหลายพืนทีเผชิญกับปัญหาสุขภาพและการให้บริการด้าน

สาธารณสุขทีไม่ได้มาตรฐานความสามารถในการรับผูป่้วยของโรงพยาบาลของรัฐทีจํากัดทําให้ประสบ

ปัญหาความแออัดของผูใ้ชบ้ริการเช่น สถานทีรองรับคนไขไ้ม่ เพียงพอการตรวจคนไขท้าํให้ตอ้งรอคิวนาน 

ยาและเวชภณัฑ์ทีรัฐบาลจดัสรรให้มีจาํนวนไม่เพียงพออีกทงัการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ

ภาครัฐเป็นไปอย่างล่าช้า โดยปัญหาทีพบของโรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ่เกียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการและ

ประสิทธิผลของการรักษา 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ เพือเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายทีกาํหนดไวโ้ดยการนํา

หลกัการบริหารจดัการทีดีเป็นหลกัทีกาํกับดูแล ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงาน ซึงก่อให้เกิดการกระตุน้ 

ตระหนักถึงสิทธิและหน้าทีการผลกัดันให้เจ้าหน้าทีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆเพือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ดงันัน จึงสนใจศึกษาเรือง หลกัการบริหารงานกับประสิทธิผล
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ของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น เพือเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การมาก

ยิงขึน 

 

คําถามในการวิจัย 

การบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นหรือไม่ 

มากนอ้ยเพียงใด และอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

. เพือศึกษาการบริหารงานของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น  

.เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลการบริหารงานของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

. เพือศึกษาระดบัประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

.เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

.เพือศึกษาการบริหารงานกบัระดบัประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

.เพือศึกษาการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

7.เพือเป็นแนวทางการบริหารงานสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นให้มีประสิทธิผลต่อไป 

 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเกียวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเรือง  การบริหารงานกบัประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ในครังนี

ผูศ้ึกษาได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษา ทีเกียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  

ดงันี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและตาํราทีเกียวขอ้งกบัการบริหารและประสิทธิผล 

2. ขอ้มูลทวัไปของหน่วยงานทีศึกษา  

3. งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการบริหารและประสิทธิผล 

4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

การบริหารงาน 

1.การวางแผน 

2.การจดัการองคก์าร 

3.ภาวะผูน้าํ 

4.การควบคุม   

 

ประสิทธิผลขององคก์าร  

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณงาน 

3.เวลา 

4.ค่าใชจ่้าย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรือง การบริหารงานกับประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น มีวิธีการ

วิจยั ดงันี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรทีใช้ในการวิจยั คือ คือ เจา้หนา้ททีีปฏิบตัิงานในหน่วยงานใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย กลุ่มงาน 13 กลุ่มงาน มีบุคลากรรวมจาํนวน

ทงัสิน 220 คน    

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าทีทีปฏิบติังานในหน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัขอนแก่น คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดับความเชือมนั

ร้อยละ 95 ด้วยค่าความคลาดเคลือน 0.05 เมือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 

100 คน โดยการสุ่มตวัอย่างเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. ตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยันี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีใชใ้นการวิจยั ดงันี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อายุ 

    1.3) ระดบัการศึกษา 

    1.4) ประเภทบุคลากร       

2) ปัจจยัการบริหาร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    2.1) การวางแผน   

    2.2) การจดัการองคก์าร  

    2.3) ภาวะผูน้าํ  

    2.4) การควบคุมองคก์าร  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ด้านคุณภาพของงาน 

    1.2) ด้านปริมาณงาน 

    1.3) ด้านเวลา 

    1.4) ด้านค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

 

 3. เครืองมือทีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        

ทีเกียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในครังนี ซึงเป็น
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การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง ทงันีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี  

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย ครังนี  ได้แก่ แบบสอบถาม เพือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี 

  ส่วนที 1 ข ้อมูลทัวไปของผู้ตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษ า ระดับตําแหน่ง   

แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จาํนวนทงัสิน 4 ขอ้   

  ส่วนที  2 แบบสอบถามเกียวกับ การบริหารงาน ซึงแบบสอบ ถามมีลักษ ณ ะเป็ น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น  ดา้น จาํนวนทงัสิน 20 ขอ้  

  ส่วนที 3 แบบสอบถามเกียวกับประสิทธิผลขององค์การ ซึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น  ดา้น จาํนวนทงัสิน 20 ขอ้  

 โดยขอ้คาํถามทีใชใ้นการวิจยั ทีใชค้าํถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า  ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) เป็นการหาความเทียงตรงเชิงเนือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความทีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยที์ปรึกษาเกียวกับคาํถามแต่ละข้อ หลงัจากนันจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา          

ของอาจารยที์ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเชือถือของเครืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเชือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยที์ปรึกษา

แลว้นัน ผูว้ิจยัไดน้ําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชือถือของเครืองมือ (Pilot test) นําแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับเจ้าหน้าทีทีปฏิบติังานในหน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น ทีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างทีจะเก็บขอ้มูล จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาหาค่าความเชือมนั

(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากบั 0.951 หรือมีค่าความเชือมนัที

ยอมรับได ้ร้อยละ 95 ซึงอยู่ในเกณฑที์เชือถือได ้

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัครังนี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซึงกลุ่มตวัอย่างทีต้องการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 100 คน ซึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี 

5.1 ผูว้ิจัยได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพือการศึกษา โดยชีแจงวตัถุประสงค์       

ของการวิจยั เพือทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจ ัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงทีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ให้แก่กลุ่มตวัอย่าง เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีกาํหนด และนําคะแนนทีได้ทาํการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ

ทางสถิติ 
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6. การวิเคราะห์ข ้อมูล เมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นทีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์การบริหารงาน ทงั 4 ดา้น สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี ร้อย

ละ ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลขององค์การ ทงั 4 ด้าน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติม โดยวิเคราะห์เนือหา แลว้นํามา

แจกแจงความถี  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  

. ) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที 0.05 และเพือพยากรณ์ถึงหลกัการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานทดสอบ

สมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

. )วิ เคราะห์โดยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – 

Moment Correlation Coefficient) เพือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพือวัดระดับ

ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีดงันี 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ตาํ 

ค่าสัมประสิทธิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตาํ 

ค่าสัมประสิทธิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 

ค่าสัมประสิทธิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรือง การบริหารงานกับประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น 

สรุปผลการศึกษา ไดด้งันี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุ

ตงัแต่ 21-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประเภทตาํแหน่งขา้ราชการ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกับการบริหารงานสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โดยรวม

ทงัหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากับ 4.60 การบริหารงานด้านทีมีค่าเฉลีย

สูงสุด คือ ด้านการวางแผน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากับ 4.74 รองลงมาคือ 

ดา้นการจดัการองค์การและด้านภาวะผูน้ํา ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากับ 4.58 

และดา้นการควบคุม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากบั 4.53 ตามลาํดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกียวกับประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหว ัด

ขอนแก่น โดยรวมทงัหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากบั 4.69 ดา้นทีมีค่าเฉลีย

สูงสุด คือ ด้านเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้าน

คุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากับ 4.67 ด้านปริมาณงาน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากบั 4.66 และด้านค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ทีสุด มีค่าเฉลียทงัหมดเท่ากบั 4.65 ตามลาํดับ 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานด้านต่างๆ กับประสิทธิผลของ

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น พบว่า การบริหารงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่นย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัขอนแก่นในระดบัมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นการวางแผน 

การบริหารงานดา้นการจดัการองคก์าร และการบริหารงานดา้นการควบคุม สามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05  

    

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ขอ้เสนอแนะทางวิชาการ        

       1.1 ควรมีการส่งเสริมการศึกษาวิชาการด้านการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

วางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการควบคุม        

           1.2 ศึกษาวิเคราะห์แผนแม่บทรองรับการพฒันาและให้โรงพยาบาลในกาํกบัมีส่วนร่วม

       1.3 จดัวางระบบการบริหารงาน โดยจดัทาํตน้แบบการบริหาร (Model)  

2. ขอ้เสนอแนะทางนโยบาย        

       2.1 ด้านการวางแผน ทังแผนระยะยาว แผนระยะกลาง และแผนปฏิบัติงานประจํา 

ชดัเจนและครอบคลุมวิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการดาํเนินงานทีคาดหวงั มีการกาํกับ ติดตาม 

และประเมินผลอย่างเป็นระบบ         

       2.2 ด้านการจัดการองค์การ กระตุ้นบุคลากรเพือให้เกิดความร่วมมือ ส่งเสริมพัฒนา

ผูร่้วมงานเพือให้สามารถทาํงานอย่างเต็มศกัยภาพ ชีแจงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ารอย่าง
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ชัดเจน ทบทวนและสร้างความเขา้ใจเกียวกับทิศทางขององค์การ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้สือสาร

โตต้อบแบบสองทิศทาง 

      2.3 ดา้นภาวะผูน้ํา ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การ สร้างความร่วมมือภายในองคก์าร และมอบอาํนาจใน

การตดัสินใจการดาํเนินการให้แก่บุคลากรฝ่ายต่างๆ              

                  2.4 ด้านการควบคุม ควรมีการเปิดเผยและเปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบควบคุม

กาํกับดูแลองค์การได้ การสือสารเผยแพร่นโยบายการควบคุมกาํกับดูแลองคก์ารภายในองคก์าร สอดคลอ้ง

เชือมโยงกบัค่านิยม วิสัยทศัน์ และวฒันธรรมองคก์าร เป็นรูปธรรม และคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์าร

                   2.5 สนับสนุนและส่งเสริมสิงต่างๆให้บุคลาการปฏิบตัิงาน และพฒันาด้านคุณภาพของ

งาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย        

            2.6 พฒันาประสิทธิผลขององค์การ โดยบริหารงานด้านการจดัการองค์การให้ดียิงขึน 

รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นการวางแผน ตามลาํดบั    

 3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป       

          3.1 ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัต่างๆ    

               3.2 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทีส่งผลต่อการบริหารงานกับประสิทธิผลของสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดักบัหน่วยงานดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีไม่ไดข้ึนตรงกับกระทรวงสาธารณสุข    

    3.3 ศึกษาตัวแปรเพิมเติม เช่น การสือสารในองค์การ การทาํงานเป็นทีม สมรรถนะผูน้ํา     

      3.4 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบักลางหรือหัวหนา้งาน เพือให้ไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบั 

         3.5 ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล

ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย                     

    3.6  นําผลการศึกษาไปใช้เพือเป็นข้อมูลพืนฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่

ผูส้นใจตอ้งการศึกษาดา้นการบริหารงานในอนาคต    
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